2014

iBNSP LEMBAGA SERTIFIKASI PROFESI
PARIWISATA BHAKT| PERSADA

| FBH. SKEMA - 03

SKEMA SERTIFIKASI KLASTER

MENYEDIAKAN LAYANAN GUERIDON

Disusun sebagai acuan pelaksanaan sertifikasi profes: perhotelan

Ditetapkan tanggal : 12 SEPTEMBER 2014 Disahkan tanggal 16 SEPTEMBER 2014
Oleh ; Oleh

DIREKTUR LSP PARIWISATA BHAKTI PERSADA

0 Y -
| .
DIAN SEDIANA ‘g

Momor Dokumen @ pep [ Bec [/ olb [ ot | 2014
Momor

Status Distribus| 5 {:’-IERKE N DALI

SOEGITO

5

0




SKEMA SERTIFICAS KLASTER
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1. LATAR BELAKANG
Perjanjiar ASEAMN Free Trade Area [AFTA) telah empat tabun diberdakukan, Era globalisasi dalam
perdagangan bebas Asia Tenggara (AEC) aken diberlakukan tahun 2015 Kondisi tersebut
membawa dampak kepada persaingan vang semakin ketat dan tajam, Untuk menghadapi
tantangan tersebut dibutuhkan uszha untuk meningkatkan daya saing dan keunggulan dalam
berkompetisi di semua sektor usaha, balk usaha bidang industn maupun jasa;
Dleh sebab itu peningkatan kemampuan dan kompetensi sumber daya manusia (SDM)
Indonesia menjadi hal yang tidak dapat ditawar lagl.
Dalam rangka meningkatkan dan mengembangkan Sekior Pariwisata di Indonesia  perlu di
slapkan Sumber Daya Manusia vang memiliki kemampuan dan ketrampilan vang Profesional
untuk menanganinys. Dimana Pemerintsh Indonesis melaiui Kemenparekraf mentargetkan
penlngkatan [umlah kedatangan wisatawan mancanegara ke Indonesia.  Untuk itu perd
disiapkan Sumber Daya Manusia-di sektor Pariwisata yvang memiliki sertifikat kompetensi teknik
yang diakui secara nastonal dan internasional,
Sehubungan dengan hal tersebut di atas, atas dasar UL Pariwisata Mo, 10 tahun 2008, maka
Lembaga Sertifikasi Profesi Pariwizata Bhakli Persada berkomitmen  untuk membantu
meningkatkan dava saing bangsa dengan cara melaksanakan proses serlifikasi bagi sumber
dava manusia di sektor Pariwisata khususnya pada sub bldang Hotel dan Restoran

2. RUANG LINGKUP SKEMA SERTIFIKASI
2.1 Bidang Tata Hidang
2.2 Lingkup Penggunaan ;
£.2.1 Menyediakan lavanan gueridon. secara profesional

3. TUIUAMN SERTIFIKASI
3.1 Memastikan bahwa tenaga pelaksans layanan gueridon kompeten secara nasional [/
Internasional
3.2 Memelihara bahwa tenaga pelaksana layanan gueriden masih kompeten secara nasional /
Internasional

4,  ACUAN NORMATIF

1. Undang-undang Republik indonesia Nomor 10 Tahun 2005 tentang kepariwiasataan

2.  Undgng-Undong Republik Indonesio Nomor 20 Tohun 2003 tentong Sistem Pendidikan
Nasiong!

Undang-undang Republik Indonesia Momor 13 Tahun 2003 tentang ketenagekerjan

PF No. 31 tahun 2006 tentang SISLATKERNAS

PERPRES No. 8 tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional (KKNI}

Keputusan menteri temaga Ekerja dan tranmigrasi Republik Indoresia Nomor:
KEP,239/MEN/X2004
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5. HEMASAN

5.1 KLASTER
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¢ MENYEDIAKAN LAYANAN GUERIDON

5.2 Rincian Unit Kompetensi
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FAR.HTO1.003.01

| MENGIEUTT PROSEDUR EESEHATAN, KESELAMATAN DAN KEARANAN DI TEMEAT

KERIA

PAR.HTD1.001.0L

BEKERIASAMA DENGAN KOLEGA DAN PELANGGEAN |

Ly

DAR.HTOZ008.02

MEMYEDIAKAN PELAYANAN YANG BERTANGGUNG J1AWAR TERHADAP MINMLIMAN
BERALKOHOL

PAR.HTDZ 003,01

PAR.HTD2.004.01 | MENYEDIAKAN LAYANAN MELA UNTUX MINUMAN BERALKOHOL '

RAEMYEDTAKAN LAYAMNAN MAKANAN QAN MINUAAN

FARHTOZ.009 01

MENYIAPEAN DAN MENGHIDANGEAN MINUMAN NON- ALKOHOL

PAR.HTOZ.016.01

MEMYEDIAKAN BILVER SERVICE

e | | ]

PARHTOZO10L0L

MEMNGEMBANGEAN DAN MEMPEREAHASLI PENGETAHLUAN TENTANG MAKANAN DM
MINURAN |
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FAR.HTOZ011.01
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T PARMHTOZ.015.01
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MENYEDIAKAN PENGHUBUNG ANTARA DAPLIR DAN AREA PELAYANAN

MENYEDIAKAN LAYANAN GUERIDOMN

b. PERSYARATAN DASAR PEMOHON SERTIFIKASI
6.1 Pendidikan /Pengalaman : Minimal 5LTA Sederajat atau pengalaman industri selama &

6.2 Umur/ Usia
6.3 lenls Kelamin
B4 Kesghatan

bufan atau Pelatihan dibidang tata hidang atau minimal
pengalaman kerja minimal 3 Tahun secara berturut turut
pada bidang bidang Tata hidang menyediakan pelayanan
gueridon,
Minimal 25 tahun

1 Pria/ Wanita

1 Sehat jasmani dan rohani

7. HAK PEMOHOMN SERTIFIKASI DAN KEWANBAN PEMEGANG SERTIFIKAT

7.1 Hak Pemohon ;
7.1.1 Peserta yvang dinvatakan kompeten, skan mendapatkan sertifikst kompetensi sesuai

dengan skema sertifikasi klaster yang ditkuti.
7.1.2 Menggunakan sarana diri sebagal personil yvang kompeten untuk pekerjsan Tata

Hidang

7.1.3 Mendapatkan hak bertanya berkaitan dengan unit kompetens) vang dijikan,
7.1.4 Memperoleh hak banding bila keputusan Hasil asesmen/Uji Kompetensi tidak sesuai
persyaratan minimum.

7.1.5 Memperaleh Sertifikat Kompetensi sesual dengan hasil asesmen/ Uji Kompetensl.
1.L6 Hakuntuk mengikuti proses asesmen/Ujl Kempetensi Ulang,

7.2 Kewajiban Pemegang Sertifikat Kompatensi
1T.2.1  Meleksanakan keprofesian dalerm bidang Teta Hidang dengan aturan dan kode etik

yang beriaku
7.2.2 Mengikuti program REC [Recognition Curent Competency) yanpg ditetapkan LSP
Pariwisata Bhakti Persada setiap 3 Tahun sekal.

Lo PARNWISATA BHAKT! PERSADA .
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E. BIAYA SERTIFIKASI
8.1 Standar blaya sertifikasi mencakup biaya asesmen, sertifikat dan biaya administrasi
8.2 Biays sertifikas ©
B Rp. 600.000,-
Biaya sertifikasi belum termasuk biaya akomaodas! dan transportasi .

3. PROSES SERTIFIKASI
9.1 Proses Pendaftaran
Pada zaat pendaftaran, LSP Pariwisats Bhaktl persada menyediakan gambaran proses
sertifikasl sesual dengan skema sertifikasl,. Gambaran tersebut paling sedikit mencakup
persyaratan dan ruang lingkup sertifikasi, penjelasan proses penilaian, hak pemohon, biaya
certifikasi dan kewajiban pemegang sertifikat,

9.2 Proses Asgsimien

8.2.1 L5F PARIWISATA BHAKTI PERSADA menerapkan metoda dan prosedur asesmen sesial
vang ditetapkan dalam skema sertifikasi,

89.2.2 Peserta vang telah merasa dirinva kompeten sesusl dengan standar kompetensi untuk
Skema Sertifikas| /klaster melakukan pekerjgan menyediakan layanan gueridon dapat
segera mengaivkan permohonan kepada LSP PARIWISATSA BHAKT! PERSADA dengan
mengisi Formulir pendaftaran .Form APL 01 | Biodata peserta), mengisi Form APL
02 (penilaian mandiri) dan mealengkapi bukt| = bukti porto folio vang relevan dengan
skema sertifikazi yang dizjukan.

9.2.3 L5P Menentukan Tempat Ujl Kompatensi [TUE)

9.2.4 5P akan menugaskan asezor kompetensi Bidang Tata Hidang Untuk melaksanakan
asesmen terhadap bukti bukti portofolio vang diajukan, hasll darl asesmen dijadikan
sebagal dasar untuk menentukan metods yang akan digunakan dalam perencanaan
dan pengorganisasian asesmen

9.2.5 Asesor Kompetensi melzksanakan Konsultasi Pra Uji untuk menjelaskan tujuan
BSESMEn, perencansn asesmen, hayl asesmen, proses banding dan menvepakati
waktu dan tempat pelaksanaan asesmen/uji kompetenst Serta asesi membuat surat
persetujuan proses asesmen/ujl kompetensi.

9.2.6 Asesor akan melaksanakan proses asesmen/u)l kompetensi sesual dengan
pETencanaan asesmen vang telah dizepakati

9.2.7 Asesor menyampatkan rekomendasi kompeten atau belum  koempeten kepada
aseEsi/peserta secara langsung setelah proses asesmen/iji kompetensi selesai dan akan
menjaga kerahasiaan hasll rekomandasi tersebut.

9.2.8 Asesor Kompetensi segera melaporkan hasll asesmen/u)i kompetensi kepada L5P
PARIWISATA BHAKT! PERSADA setelah selesal melaksanakan prozes asesmen [uji
kompetensi selambatnyva dalam waktu 2524 jam.

9.2.9 L5F PARIWISATA BHAKT! PERSADA akan mengevalussi (bila diperlukan meambentuk
Eomite Teknis] rekomendasi keputusan asesor kompetensi untuk kemudian akan

LEP PARIWISATA BHAKTI PERSADA .
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menetapkan status kompetensi dan akan mensrbitkan sertifikat kompetensi untuk
klaster/paket Kompeten sesual dengan yang diajukan ases.

9.3 Proses Ujl Eompatens)
Uji kompetensi akan dilakukan apabila bukti bukti vang disjukan oleh asesi setelah dilakukan
asesmen befum memenubi terhadap kriteria bukti yaitu valid, asil, terkini dan mencukupi
terhadap klaster vang digjukan. Ujl kompetens: dirancang sesuai dengan kekurangan bukti
bukti vang harus dipenuhl oleh asesi terhadap klaster yvang diminta. dapat barupa tes
tertulis, lisan, praktek, pengamatan atau cara lain yang andal dan objektif, serta berdasarkan
dan konzsisten dengan skema sertifikasi,

9.4 Keputusan Sertifikasi

9.4.1 Keputusan pemberian sertifikat: terhadap asesi/pesertn hanya dilakukan oich LSP
PARIWISATA BHAKT| PERSADA berdasarkan bukti-Bukti yvang dikumpulkan selama
proses asesmen/ujl kompetensh, Fersonil vang membuat rekomendast keputusan
asesmen/ujl kompetens| tidak ikut serta dalam pelaksanaan asesmen/uji kompetensi
atau pelatihan peserta sertifikasi.

8.4.2 L5P PARIWISATA BHAKTI FERSADA tldak akan melakukan sub-kontrak entik
keputusan pemberian, pemealinarean, sertifikasi ulang, perluasan atau pengurangan
lingkup, pembekuan dan pencabutan sertifikat, apabila sebagian proses sertifikasi
kompetenszi dilaksanakan tidak langsung oleh L5P PARIWISATA BHAKTI PERSADA.

9.5 Pembekuan dan Pencabutan Sertifikat

8.51 LSP PARIWISATS BHAKTI PERSADA mempunyai  kebijakan dan prosedur
terdokumentasi untuk pembekuan dan pencabutan zertifikasi, penambahan dan
pengurangan ruang lingkup sertifikasi, yang juga menjetaskan tindak lanjut oleh L5P
PARIWISATA BHAKTI PERSADA,

9.5.2 L5¢F PARIWISATA BHAKTI PERSADA membuat perjanjian yang mengikat dengan
pemegang sertifikat kompetensi untuk memastikan bahwa, selama pembekuan
sertifikazi, pemegang sertifikat tidak diperkenanksn melakukan promosi terkait
dengan sertifikasi yang dibekukan.

853 |5F PARIWISATA BHAKTI PERSADA membuzt perjanjizn yang mengikat dengan
pemegang sertifikat kompetensi untuk memastikan bahwa setelah pencabutan
sertifikat, pemegang sertifikat tidak diperkenankan menggunakan . sertifikatnya
sebagal bahan rujukan untuk keglatannysa.

9.6 Proses Sertifikasi Uiang
9.6.1 LSF PARIWISATA BHAKTI PERSADA menj@amin Kegiatan sertifikasi vlapg yang
ditetapkan oleh L5F PARIWISATA BHAKTI PERSADA dilakukan melalul atesmen yang
tidak memihak dan memastikan terpeiiharanya kompetensi pemegang sertifikat.
9.6.2 Perode sertifikasi ulang ditetapkan berdasarkan skema  sertifikas.  Lapdasan
penetapan periode sertifikas: ulang mempertimbangkan beberapa hal berikut ;

d) persyaratan sesuai peraturan perundangan
b} perubaban dokumen normative
¢] perubahan skema sertifikasi yang relevan

L5P PARVWISATA BHAKT! PEASATIA .
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d} sifat dan kematangan industri atew idang tempat pemegang sertifikat bakerja

&) risiko yang timbul akibat orang yang tidak kompeten

fi perubahan teknoiog:, dan persyaratan bagi pemegang sertifikat

gl persyaratan yang ditetopkan pomanghku Kepentingan

h} frekuensi dan muatan kegiatan penilikan/surveilan, bils dipersyaratkan dalam skema
sertifikasi

9.7 Penggunaan Sertifikat
LSP PARVWISATA BHAKTI PERSADA mensyaratkan pemegang sertifikat kompetensi untuk
menandatangan perjanjian yang benisi pazal sebagai berikut ©

89.7.1 mematubi ketentuan yvang relevan dalam skema sertifikasi

89.7.2 membuat pernvataan bahwa sertifikasi yang diterima hanva untuk ruang lingkup
sertifikasl vang telah dibenkan

9.7.3 tidak mengpunakan sertifikasi vang dapat mencemarkan L5P PARDNISATA BHAKTI
PERSADA, dan tidak membuat pernyataan terkait serfifikasi yang oleh [SP
PARIWISATA BHAKT| PERSADA dianggap menyesatkan atau tidak dapat dipertanggung
iawabkan

9.7.4 menghentikan penggunaan semua pengakuan atas sertifikasi yang merujuk pada L5P
PARIWISATA BHAKTI PERSADA atau serfifikasi LSP PARIWISATA BHAKT! PERSADA
apabila sertifikat  dibekukan atsu dicabut, dan mepgembalikan seriifikat vang
diterbitkan LSP PARIWISATA BHAKT! PERSADA.

8.7.5 tidak menggunakan sertifikat dengan cara vang menyvesatkan

5.8 Banding
9.8.1 ISP PARIWISATA BHAKTI PERSADA menetapkan prosedur untuk menarima, melakakan
kajian, dan membuat keputusan terhadap banding, Proses penangsnan banding

mencakup unsur-unsur dan metoda herl_i: ut:

a) proses menerima, melakukan validasi dan menyelidiki banding, dan memutuskan
tindakan apa vang diambil dalam mepanggapinya, dengen mempertimbangkan
hasil Banding sebelumnya yang serupa

b) penelusuran dan perekaman banding, termasuk tindakan-tindakan cara
mengatasinya

c] memastikan bahwa, |lka berlaku, perbaikan yvang tepal dam tindakan perbaikan
dilakukan.

9.8.2 5P PARIWISATA BHAKTI PERSADA bertanggung jawab atas semua keputusan di
semua tingkat proses penanganan banding, L5P PARIWISATA BHAKTI PERSADA
menjamin bahwa personil yang terlibat dalam pengambilan keputusan proses
penanganan banding berbeda dari mereka yang terlibat dalam keputusan vang

menyebabkan banding.
Bandung, 12 september 2014

Distsun aleh !
Man ifikasi

D Wiurcahyati

L5F PARMWISATA BHAKTI FERSADA -



